
   ةلجمهورية التونسيا  
 الزريبة في :

 ةــبلدية الزريب   
 

 
 

 

كشف في الشكاوي الواردة  على بلدية الزريبة

 2019من سنة  الأولخلال الثلاثي 
 

عدد الشكاوي 

 المضمنة

أسرع وقت 

 لمعالجة الشكوى

أطول وقت 

 لمعالجة الشكوى

معدل الوقت 

 المخصص

نسبة معالجة الشكاوي  في أجل 

 يوما 21أقصاه 

 %100 يوما 11 يوما 19 أيام 5 13
                

 

 رئيس البلدية           

         ابراهيم بن عمر                    

  



   ةلجمهورية التونسيا  
 الزريبة في :

 ةــبلدية الزريب   
 

 
 

 

كشف في الشكاوي الواردة  على بلدية الزريبة

 2019من سنة  الثانيخلال الثلاثي 
 

عدد الشكاوي 

 المضمنة

أسرع وقت 

 لمعالجة الشكوى

أطول وقت 

 لمعالجة الشكوى

معدل الوقت 

 المخصص

نسبة معالجة الشكاوي  في أجل 

 يوما 21أقصاه 

 %100 أيام 10 يوما 19 يوم واحد 11
                

 

 رئيس البلدية           

                                     ابراهيم بن عمر                    

 
 

  

0
2
4
6
8
10
12
14
16
18
20

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

المدّة 16 1 8 6 7 9 15 19 13 13 8

ام
يــ

لأ
 ا
دد

عــ

الوقت المخصص لمعالجة الشكوى

يوم21أقل من 
100%

يوم21أكثر من 
0.00

يوم21أقل من 

يوم21أكثر من 



   ةلجمهورية التونسيا  
 الزريبة في :

 ةــبلدية الزريب   
 

 
 

 

كشف في الشكاوي الواردة  على بلدية الزريبة

 2019من سنة  الثالثخلال الثلاثي 

 

عدد الشكاوي 

 المضمنة

أسرع وقت 

 لمعالجة الشكوى

أطول وقت 

 لمعالجة الشكوى

معدل الوقت 

 المخصص

نسبة معالجة الشكاوي  في أجل 

 يوما 21أقصاه 

 %100 يوما 15 يوما21  أيام 3 21

 رئيس البلدية           

                                     ابراهيم بن عمر                    

 
 

  

0

5

10

15

20

25

25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

المدّة 16 13 21 7 23 19 18 21 18 3 13 10 8 21 20 19 7 18 11 16 16

ام
ـــ

لأي
 ا
دد

ـــ
ع

الوقت المخصص لمعالجة الشكوى

100%

0%

يوم21أقل من 

يوم21أكثر من 



   ةلجمهورية التونسيا  
 الزريبة في :

 ةــبلدية الزريب   
 

 
 

 

الشكاوي الواردة كشف في  على بلدية الزريبة

 2019من سنة  الرابعخلال الثلاثي 
 

عدد الشكاوي 

 المضمنة

أسرع وقت 

 لمعالجة الشكوى

أطول وقت 

 لمعالجة الشكوى

معدل الوقت 

 المخصص

نسبة معالجة الشكاوي  في أجل 

 يوما 21أقصاه 

 %100 يوما 12 يوما20 يوم واحد 15

 

      

 البلديةرئيس             

      ابراهيم بن عمر                    

0

5

10

15

20

25

46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

المدّة 7 19 16 21 20 20 16 7 12 11 6 5 21 12 1

ام
ـــ

لأي
 ا
دد

ـــ
ع

الوقت المخصص لمعالجة الشكوى

100%

0%

يوم21أقل من 

يوم21أكثر من 


