
    ةلجمهورية التونسيا   
 الزريبة في : 

 ةــبلدية الزريب   
 

 
 

 
 

 كشف في الشكاوي الواردة على بلدية الزريبة

 2021من سنة  الأولخلال الثلاثي 
 

عدد الشكاوي  

 المضمنة 

أسرع وقت  

 لمعالجة الشكوى 

أطول وقت  

 لمعالجة الشكوى 

معدل الوقت  

 المخصص

نسبة معالجة الشكاوي  في أجل 

 يوما  21أقصاه 

 %100 أيام  08 يوما  21 أيام  4 17
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    ةلجمهورية التونسيا   
 الزريبة في : 

 ةــبلدية الزريب   
 

 
 

 

 

 كشف في الشكاوي الواردة على بلدية الزريبة

 2021من سنة  الثانيخلال الثلاثي 
 

عدد الشكاوي  

 المضمنة 

أسرع وقت  

 لمعالجة الشكوى 

أطول وقت  

 لمعالجة الشكوى 

معدل الوقت  

 المخصص

نسبة معالجة الشكاوي  في أجل 

 يوما  21أقصاه 

                 %100 يوم   12 يوما   15 أيام  03 06
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    ةلجمهورية التونسيا   
 الزريبة في : 

 ةــبلدية الزريب   
 

 
 

 

كشف في الشكاوي الواردة   على بلدية الزريبة 

 2021من سنة  الثالثخلال الثلاثي 

 

عدد الشكاوي  

 المضمنة 

أسرع وقت  

 لمعالجة الشكوى 

أطول وقت  

 لمعالجة الشكوى 

معدل الوقت  

 المخصص

نسبة معالجة الشكاوي  في أجل 

 يوما  21أقصاه 

              %100 يوم   12 يوما 21  أيام  7 11
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    ةالتونسيلجمهورية ا   
 لزريبة في : ا

 ةــبلدية الزريب   
 

 
 

 

 

 كشف في الشكاوي الواردة على بلدية الزريبة

 2021من سنة  الرابعخلال الثلاثي 
 

عدد الشكاوي  

 المضمنة 

أسرع وقت  

 لمعالجة الشكوى 

أطول وقت  

 لمعالجة الشكوى 

معدل الوقت  

 المخصص

نسبة معالجة الشكاوي  في أجل 

 يوما  21أقصاه 

 %100 أيام  09 يوما   18 يوم واحد  11
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